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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL Numero 2822 Orgao Oficial do Municipio de Caxias do Su /

Poder Executivo
Secretaria de Governo Municipal

SUMULA DE CONTRATOS E CONVENIOS

SMS - Contratante: Municipio de Caxias do Sul

Contratado: FUNDACAQ UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL.

Objeto: Termo Aditivo n.? 04 ao Convénio n.2 2020/480, para renovagao do convenio.

Valor Estimado: R$ 28.315.034,76 (vinte e oito milhdes, trezentos e quinze mil, trinta e quatro reais e setenta e seis centavos).
Modalidade de Licitacdo: Convénio n? 123/2020.

Processo: 2020/20603,

~ Os atos foram ratificados pelo Prefeito Municipal

Fundamento legal: Dispositivos da Lei Federal n. 8.666/93 e alteracdes, Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Municipal n. 5.285/1999
e demais normas aplicaveis.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
Publicado em cumprimento ao que dispde o art, 12 do Ato das Disposicdes Transitorias da Lei Organica do Municipio, em
consonancia com a Lei Municipal n® 8.038, de 11 de dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto n® 18.165, de 2 de maio de

2016. Rua Alfredo Chaves, n? 1333, Caxias do Sul/RS. Editado pela Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal de Caxias do
Sul.

Responsaveis:
PODER EXECUTIVO: Prefeito Adilé Angelo Didomenico. PODER LEGISLATIVO: Presidente Velocine Joao Uez. Publicacéo:
Secretaria de Governo do Municipio de Caxias do Sul.

Exploracao sexual de criancas e adolescentes é crime, denuncie ao Conselho Tutelar - Disque 100.
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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

; TERMO ADITIVO
CONTRATO N° ':21 JC&C :TERMO AD[TIVO N 0 04 AO CONVENIOE
ORIGINAL \lel\ ADO NA SE {CRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAI N.? 2020/480, QUE CELEBRAM ENTRE SI 0
coimsaosa 30 A2 2021 MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL E A
pusticadgno DO € (L1RA . FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS
oo 30 s DEZEHBE o LA s 01 DO SUL, PARA RENOVAGAO DO
- CONVEN 10.
{:ONVENIO N°®2020/123

O MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL, entidade de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob
0 n® 88.830.609/0001-39, com sede no Centro Administrativo Municipal Vinicius Ribeiro Lisboa,
sito na(o) RUA ALFREDO CHAVES 1333, nesta cidade. neste ato representado por sua Secretaria
Municipal da Satde, DANIELE LEANDRA MENEGUZZI, conforme autorizado pelo Decreto
Municipal n.” 21.678/2021, de ora em diante denominado CONCEDENTE, ¢ de outro lado a
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL, estabelecido(a) na(o) RUA FRANCISCO
GETULIO VARGAS, 1130, PETROPOLIS, CAXIAS DO SUL, RS, inscrita no CPF/CNPJ sob n°
88.648.761/0001-03 representada pelo(a) Senhor(a) JOSE QUADROS DOS SANTOS, inscrito(a)
no CPF sob n® 667.594.478-91, de ora em diante denominado CONVENENTE, celebram o
presente termo aditivo ao convénio n.” 2020/480, de acordo com as clausulas ¢ condigdes a %wuir
estabelecidas, com base no processo n® 2020/20603, com fulcro no art. 57,11, da Lei Federal n.f
8.666/93.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DA VIGENCIA

A vigéncia constante na clausula terceira do Convénio n.° 2020-480 fica prorrogada pelo periodo
de 12 (doze) meses, a partir da data de 01 de janciro de 2022 e finalizando em 31 de dezembro de
2022.

PARAGRAFO UNICO - Renovam-se as disposi¢oes dos ANEXOS 1 ¢ III (Plano de Custcio ¢
Plano de Metas).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
O CONCEDENTE repassara o valor pactuado, conforme scgue:

RUA ALFREDOCHAVES, 1333 - EXPOSICAG - CRIS5020-400 - CAXIAS DO SULIRS)

MINUTA:3639] ' Fune: (541 1208 60000
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MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ltem Desenigio Un. Quant.. Valor Unitario Valor Total
| PRESTACAO DE SERVICOS POR ENTIDADES MES 12,000 2.359.386,2300  28.315.034.76
PRIVADAS, SEM FINS LUCRATIVOS, PARA GESTAO E
(}I‘l:i{.-'\('i(]l\':’\l.ll(,.-\ﬂ‘.:\o DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA, PORTE 111, LOCALIZADA NA ZONA
NORTE DO MUNICIPIO-Efeitos para o exereicio financeiro
|de 2022,

Total | 28315.034.76

§ 1° - O valor mensal do convénio é de RS 2.359.586,23 (dois milhdes, trezentos ¢ cinquenta ¢
nove mil, quinhentos ¢ oitenta e seis reais ¢ vinte ¢ trés centavos), a partir de 01-01-2022.

§ 2 - O valor do convénio ¢ de RS 28.315.034,76 (vinte e oito milhdes, trezentos e quinze mil,

trinta ¢ quatro reais ¢ setenta ¢ seis centavos), a partir de 01-01-2022.

§ 37 - Os valores serdo repassados de acordo com o Cronograma de Desembolso (ANEXO 11) deste
Termo Aditivo.

§ 4° - Fica ressalvado o direito da CONVENENTE, na forma prevista no Convénio, ao reajuste do
valor especificado, quando:

I - transcorrido o periodo de 01/07/2021 a 30/06/2022, apurando-se o indice IPCA/IBGE relativo
ao periodo;

IT - houver varia¢do da remunera¢ao de mao de obra em decorréncia da legislagdo federal aplicavel,
dissidios coletivos ou acordos firmados entre os sindicatos patronal ¢ laboral das categorias as quais
pertencerem a forga de trabalho em atuagdo na UPA; ¢

II - ocorrer altera¢do c/ou criagdo de encargos de naturceza social, trabalhista, previdenciaria,
sccuritaria e tributdria, ocorridas de forma superveniente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente aditivo correrdo por conta das dotagdes or¢amentarias a
scguir clencadas:

2022/02.09.10.302,0001.2053.3.3.90.39.00.00.00.00.0040 # 18.115.034.76
2022/02.09.10.302.0001.2053.3.3.90.39.00.00.00.00.4170 4.200.000,00 |
| 2022/02.09.10.302,.0001.2053.3.3.90.39.00,00.00.00.4501 : 6.000.000,00

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

Todas as demais clausulas que ndo tenham sido de alguma forma alteradas por este instrumento
permanecem em pleno vigor.
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E por estarem assim justos e acordados, assinam o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual

teor ¢ forma, na presenca das testemunhas ao final subscritas, para que o mesmo produza todos os
Juridicos ¢ legais efeitos.

CAXIAS DO SUL, ..... (o[ de 2021.

A

MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL
DANIELE LEANDRA MENEGUZZI

Secretaria\Municipal da Saude 0
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

ANEXO |
PLANO DE CUSTEIO

11 RECURSOS HUMANOS e

| 5 i ; Valor Valor

Item Descri¢do Unid. Quant Unitario  Mensal
1.1.1  Remuneragao, beneficios, provisdes e encargos més 1 953.481,01 953.481,01
1.1.2 Honorérios Médicos (4.730 horas) més 1 700.450,00 700.450,00
12 MATERIAIS DE CONSUMO 139.854,08

i s ; Valor Valor

Item Descri¢ao Unid. Quant Unitario Mensal
1.2.1 Material de expediente més 1 6.371,98  6.371,98
1.2.2 Material de higiene mes 1 18.009,46  18.009,46
1.2.3 Material médico hospitalar més 1 58.727,12 58.727,12
1.2.4 Material para manutencao de equipamentos e predial més 1 4.043,51  4.043,51
1.2.5 Medicamentos més 1 45.907,52  45.907,52
1.2.6  Material de protecao, seguranca e uniformes més 1 6.283,33  6.283,33
1.2.7 Material odontologico més 1 511,16 511,16
i SERVIGOS DE TERCEIROS 131.467,35

Ttem Descrigao Unid. Quant Valor Valor

Unitario  Mensal
1.3.1 Servigos de controle de pragas '

Dedetizacao, desinsetizacdo, desratizacao meés 1 290,00 290,00
Subtotal 290,00

1.3.2 Servicos de fornecimento de refeicio

Café da manhd — pacientes e funciondrios rer:;gc‘) 832 5,69  4.737,04
Almogo — pacientes “Ef:;cﬁ 960 12,08 11.592,00
Jantar — pacientes Ter:;‘?f’ 960 12,08 11.592,00
Lanche - pacientes e funciondrios refees':r;é 1520 569  8.652,60
Formula nutricional 1 litros 15 17,24 258,58

Rua Marechal Floriano n® 421, 6” andar — Bairro Centro — CEP 95020-370 - Caxias do Sul —
Fone: 54 3290 4503 — E-mail:<gabinetesaude@caxias.rs.qov.br>
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1.3.3

1.3.4

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

ANEXO |

Formula nutricional 2

Almocgo — para funcionarios

Jantar — para funciondrios

Servigos de gases medicinais
Oxigénio

Ar comprimido

Servigos de coleta, tratamento e destina¢io final de
residuos

Residuos Grupo A/ E

Residuos Grupo B

Servigos de lavanderia

Lavagem da rouparia

Servigos de manutengdo de equipamentos
Manutencao em equipamentos médico-hospitalares
Manutencao de equipamento radioldgico
Manutencao de central de vacuo clinico
Manutencdo de sistema de incéndio

Manutencdo de equipamentos de ar condicionado

Manutencao de grupo gerador

Servigos de telefonia
Telefone fixo e movel

Locacao da central telefonica

Servigos de aluguel de contéineres

Aluguel de contéineres

Servigos de locacao de ambulédncia

Locacdo de Ambulancia

PLANO DE CUSTEIO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

litros

refeicod
es

refeico
es

m3

litros

litros

kg

meés
més
meés
més
més

mes

més

més

meés

15

1859

1273

1006
136

3419
217

2845

22,20

10,37

10,37

Subtotal

9,78
11,50
Subtotal

0,48
1,29
Subtotal

5,92
Subtotal

6.138,00
3.420,00
520,00
750,00
1.900,00
720,00
Subtotal

650,00

714,00
Subtotal

4.560,00
Subtotal

12.000,00

Rua Marechal Floriano n” 421, 6° andar — Bairro Centro — CEP 95020-370 - Caxias do Sul — RS,
caxias.rs.gov.or=

Fone: 54 3290 4503 — E-mail:<gabinetesau

332,93

19.283,00

13.200,00

69.648,15

9.838,40
1.560,00
11.398,40

1.631,80
279,00
1.910,80

16.848,00
16.848,00

6.138,00
3.420,00
520,00
750,00
1.900,00
720,00
13.448,00

650,00

714,00
1.364,00

4.560,00
4.560,00

12.000,00
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Item

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

Item

1.5.3

ANEXO |

PLANO DE CUSTEIO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descrigdo

Servigos de internet

Locagao de equipamentos de informatica
Locacdo de 21 computadores

Locagéo de 2 servidores, 1 firewall, 1 nobreak e licenca
antivirus

Locacdo de 21 impressoras com franquia de 80.000
impressoes monocromaticas

Locagao de 1 nobreak

Locagao de 3 totens de pesquisa de satisfagdo

Locagao de softwares administrativos
Sistema de gestao da qualidade
Sistema financeiro

Sistemas de gestdo na area da saide (lab., amb.,
radiologia, fluxo do paciente, PACS)

Sistema de pesquisa de satisfacido

Manutengdo e reposicdo de computadores e acessorios

Unid.

mes

meés

més

mes

mes

meés

més
mes
meés

meés

més

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descricao

Despesas com servigos de digitalizagao de documentos

DE_'S])E.SEIS com cursos

Custo para pagamento do curso inicial, ACLS, BLS,
Manchester (para enfermeira), motorista de ambulancia

Educac¢ao continuada (hora do funcionario)

Despesas com laudos técnicos e exames clinicos
admissionais, demissionais e periodicos

Unid.

meés

mes

meés

meés

Subtotal
Valor
Quant Unitario
1 1.650,00
Subtotal
1 2.640,00
] 5.100,00
1 3.500,00
1 © 850,00
1 660,00
Subtotal
1 400,00
1 2.054,00
] 1.850,00
1 360,00
Subtotal
1 1.500,00
Subtotal
Valor
Quant Unitario
] 2.431,88
Subtotal
1 4.030,00
1 3.232,40
Subtotal
1 3.891,75
_Subtolal

Rua Marechal Floriano n® 421, 6° andar — Bairro Centro — CEP 95020-370 - Caxias do Sul — RS.
Fone: 54 3290 4503 — E-mail:<gabinetesaude(@caxias.rs.gov.br>

12.000,00

20.564,00

Valor
Mensal

1.650,00
1.650,00

2.640,00

5.100,00

3.500,00

850,00
660,00
12.750,00

400,00
2.054,00

1.850,00

360,00
4.664,00
1.500,00
1.500,00

33.826,03

Valor
Mensal

2.431,88
2.431,88

4.030,00

3.232,40
7.262,40

3.891,75
3.891,75[\N\
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

ANEXO |
PLANO DE CUSTEIO

1.5.4 Despesas com deslocamento

Manutencdo preventiva e corretiva (material e mao de

bt Sl ancis més | 2.440,00  2.440,00
Combustivel més | 2.5000,00  2.5000,00
Fretamento mes 1 15.000,00  15.000,00
Subtotal 19.940,00

1.5.5 Despesas com taxas e registros (conselhos) més 1 - 300,00 300,00

Subtotal 300,00

1.6 DESPESAS INDIRETAS " 379.943,76
i . Valor Valor
Item Descrigao Unid. Quant Unitsets Mensal
1.6.1 Despesas indiretas més 1 379.943,76 379.943,76

VALOR TOTAL 12 meses 28.315.034,76

Rua Marechal Floriano n® 421, 6° andar — Bairro Centro — CEP 95020-370 - Caxias do Sul — RS, \
Fone: 54 3290 4503 — E-mail:<gabinetesaude@caxias.rs.gov.br> \
Pagina 4 de 4



SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PLANO DE TRABALHO UPA ZONA NORTE

ANEXO 1l

CRONOGRAMA DESEMBOLSO
PLANO DE CUSTEIO

FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - FUCS
ADMINISTRACAO E OPERACIONALIZACAO DA UPA CENTRAL, 24 HORAS, PORTE III
Continuidade da Fase Operacional - Periodo de mais 12 meses, a partir de 01/01/2022 até
31/12/2022.
Valor Repasse Mensal |2.359.586,23
Competéncia Periodo de o
‘i Emissao
Relatorio Faturamento s _ Valor
Parcela = 2 Nota Vencimento
Producao Prestacao de Fiscal (RS)
DACRA Servicgos
1. 01/12 a 31/12/21 | 01/01 a 31/01/22 | 15/12/21 05/01/22 |2.359.586,23
2 01/01 a 31/01/22 | 01/02 a 28/02/22 | 17/01/22 04/02/22  |2.359.586,23
3 01/02 a 28/02/22 | 01/03 a 31/03/22 | 15/02/22 04/03/22 |2.359.586,23
4 01/03 a 31/03/22 | 01/04 a 30/04/22 | 15/03/22 05/04/22  |2.359.586,23
5 01/04 a 30/04/22 | 01/05 a 31/05/22 | 18/04/22 05/05/22  |2.359.586,23
6 01/05 a 31/05/22 | 01/06 a 30/06/22 | 16/05/22 03/06/22  |2.359.586,23
7 01/06 a 30/06/22 | 01/07 a 31/07/22 | 15/06/22 05/07/22  |2.359.586,23
8 01/07 a 31/07/22 | 01/08 a 31/08/22 | 15/07/22 04/08/22  |2.359.586,23
9 01/08 a 31/08/22 | 01/09 a 30/09/22 | 15/08/22 05/09/22 2.359.586,23
10 01/09 a 30/09/22 | 01/10 a 31/10/22 | 15/09/22 05/10/22  |2.359.586,23
11 01/10 a 31/10/22 | 01/11 a30/11/22 | 17/10/22 04/11/22  |2.359.586,23
12 01/11 a 30/11/22 | 01/12 a 31/12/22 | 16/11/22 05/12/22 2.359.586,23
VALOR TOTAL |28.315.034,76

Rua Marechal Floriano n® 421, 6° andar — Bairro Centro — CEP 95020-370 - Caxias do Sul — RS.

Fone: 54 3290 4503 — E-mail:<gabinetesaude@caxias.rs.gov.br>
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

PLANO DE TRABALHO UPA ZONA NORTE
ANEXO 1l
PLANO DE METAS

N° Tipode Indicador Metas

Meta

Ensino Atividades de Possibilitar a
educacdo qualificagio , no
permanente  minimo de 50%, dos

funciondrios dos
setores de
enfermagem,

1 recepcdo e
higienizacao.

Qualit  Tempo médio Manter tempo médio
de de permanéncia igual
permanéncia ou inferior a 24h, em

no minimo 80% dos
atendimentos.
2
Qualit  Satisfacdo do Garantir no minimo
cliente 80% de otimo/bom e
regular na pesquisa
interna de satisfacdo
do usudrio, sobre o
numero de
respondentes, que
3 deve ser igual ou
maior que o numero
da amostra.
4 Qualit  Absenteismo/ Garantir  indice de
turnover absenteismo igual ou

inferior a 2% e
turnover a 3,8%.

Periodo de
Avaliacao

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Acoes
Desenvolver no
minimo 1
capacitagdio  por
bimestre.
Demonstrar a

efetiva capacitacao
realizada para os

diferentes setores
do servico em
assuntos de
relevancia em
unidades de pronto
atendimento.

Garantir a
realizacdo das

avaliacoes médicas
em 24hs.

Encaminhar todos
0s exames
necessarios

durante internacao.
Garantir resultados
de exames
realizados o mais
breve possivel.

Desenvolver agies
que atendam e
qualifiqguem as
necessidades
apontadas  pelos
usuarios do SUS.
Garantir
instalacdes
adequadas para o

atendimento  dos
usuarios.
Monitorar a
incidéncia de
doengas
relacionadas a
saude do
trabalhador  pela
medicina
ocupacional.

Método de Avaliacao

Apresentar a comissdo
cronograma das
capacitacoes mensais
e lista de presenca com
nome do funciondrio,
cargo, data e tema da
capacitacao.

Relatorio do SIGSS —
agendamento de
triagem de
Enfermagem

Apresentar a comissao
os dados mensais da
pesquisa de satisfagao
com n° de
atendimentos, n° de
respondentes, n° de
otimo, n® de bom e n°
de a melhorar. Atingir
no minimo 30% dos
respondentes dos
atendimentos més,
Atingir 80% de otimo
e bom dos
respondentes.

Apresentar a comissdo
grifico de absenteismao
e turnover mensal.
Pontuagao sera de
50% para cada item.

Rua Marechal Floriano n® 421, 6° andar — Bairro Centro — CEP 95020-370 - Caxias do Sul — RS,

Fone: 54 3290 4503 — E-mail:<gabinetesaude@caxias.rs. gov.br>
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Tipo de
Meta

Qualit

Qualit

Qualit

Indicador

Tempo de
deslocamento
do  paciente
para
atendimento
hospitalar

Escala
medica
completa

Notificacio
Epidemiolagi
ca

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

PLANO DE TRABALHO UPA ZONA NORTE
ANEXO Hl
PLANO DE METAS

Metas

Garantir que 90% do
transporte do usuario
da UPA para leito
hospitalar nao
ultrapasse o tempo de
1h:30mim, apos a
liberagdo do cddigo

de autorizacio da
CRL
Cumprir a  escala

médica prevista em
convénio.

Manter o fluxo de
comunicagdo das
doengas e agravos de

notificagdo
compulsoria,  assim
como agoes

relacionadas a outros
agravos de interesse
epidemiologico.

incluindo-se aqui os
atendimentos a
vitimas de violéncia.
Respeitar os prazos
da Portaria SAS n°
204 de 17/02/16 de
que 0
encaminhamento  do
registro ocorra dentro

Periodo de
Avaliagao

Mensal

Mensal

Mensal

Acdes

Realizar
capacitagoes
internas
acidentes
trabalho.
Acompanhar
funcionarios
afastados.
Desenvolver agoes
visando qualidade

de

0s

de vida do
funcionario,
evitando alto
indice de
rotatividade.
Ouimizar leitos
hospitalares.
Agilizar internacao
hospitalar nos

casos indicados.
Desafogar os leitos
da UPA

Manter a equipe de
atendimento
conforme
contratualizado.
Garantir cobertura
de escala de férias
e alestados.
Possuir plano de
contingéncia para
falta.

Notificar 100%
das doengas e
agravos de
notificagéo
compulsoria,
assim como agoes
relacionadas a
outros agravos de
interesse
epidemioldgico
atendidas na UPA.,
Notificar dentro da
semana
epidemiologica.

Meétodo de Avaliacao

Planilha de transporte
fornecida pela UPA
contendo horario que a
CRL forneceu leito e
horario de chegada do
usudario ao hospital

Escala mensal X
controle de frequéncia
e atendimento

Relatorio do  periodo
avaliado do Setor de
Epidemiologia da
SMS de Caxias do Sul.
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NI‘I

10

11

12

Tipo de ;
Meta Indicador
Qualit Apoiar e
integrar o
Complexo
Regulador
Quant  Cadastro no
SCNES
Quant  Monitoramen
to dos
codigos
obrigatdrios
Quant Taxa de
negativa de
atendimento
Quant  Taxa de
usuarios

classificados
comao UI'gETI[C

com lempo
maximo  de
espera  para
atendimento
igual ou
menor  que
60min.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

PLANO DE TRABALHO UPA ZONA NORTE
ANEXO Il
PLANO DE METAS

Metas

da semana
epidemiologica.

Utilizar

adequadamente 0s
fluxos e orientagoes
da SMS quanto a
solicitagbes para a
CRL até a chegada no

ambiente  hospitalar,
Corrigir possiveis

inconformidades
apontadas.

Manter cadastro no
CNES, modulo
profissional

atualizado. Nao ter
bloqueio de
procedimento  com
motivo de
profissional nao

cadastrado no CNES.

Acompanhar 0
registrado no
Boletim de Produgdo
Ambulatorial
Individualizado -
BPA-I, dos cadigos
obrigatorios para
acompanhamento da
producdo

consulta
100%

Garantir
médica para
dos usudrios que
buscam o servigo,
sem que haja registro
de negativa de
atendimento

Garantir a triagem do
usuario em até 10min
apos o acolhimento e
o tempo medio para
atendimento  médico
em até 60 minutos
dos usuarios com
risco  amarelo. O
percentual de
pacientes que
aguardam mais de 60
minutos, sem
justificativa, ndo deve
ser maior que 1% do
total de pacientes

Periodo de
Avaliacao

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Acdes

Agilizar internagio
hospitalar nos
casos indicados.

Seguir fluxos da
SMS.

Monitorar
cumprimento  de
clausula do
Convénio.
Manter  registro
dos  profissionais
atualizado no
SCNES.
Verificar em
relatorio do

STA/DACRA 0

faturamento  dos
codigos
obrigatorios  para

acompanhamento
da produgdo.

Atender a
demanda de
urgéncia e
emergéncia em

clinica médica.

Monitorar a
quantidade de
usuarios de risco
amarelo e tempo

de atendimento.
Implementar acoes
de capacitacao da

equipe para
atendimentos
conforme
classificagao  de
Tisco.

Método de Avaliacao

Relatorio da Central

de  Regulagio  de
Leitos.

Relatorio do
SIA/DACRA de critica
no faturamento do
periodo avaliado.
Relatorio do
SIA/DACRA.

Relatorio de negativa
de atendimento da
Ouvidoria.

Relatorio  do  SIGSS
classificados Como
risco urgente.
Relatorio do n® de
usudrios que
aguardaram mais de
60 min.

Média do tempo para

atendimento
Relatorio de auditoria
da UPA nos

prontudrios com tempo
maior que 60min para
atendimento

descrevendo 0s
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NB

14

15

16

Tipo de
Meta

Quant

Quant

Quant

Quant

Ly v
-

Indicador
Taxa de
usuarios

classificados
COmo  pouco

urgente com
tempo
maximo  de
espera  para
atendimento
igual ou
menor  que
120min.
Taxa de
usuarios
classificados
como normal
com  tempo
maximo  de
espera  para
atendimento
igual ou
menor  que
240 min.

Atendimento
de urgéncia e
emergéncia.

Atendimento,

médico por
faixa etaria.

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

PLANO DE TRABALHO UPA ZONA NORTE
ANEXO Il
PLANO DE METAS

Metas

classificados
amarelo.

como

Garantir tempo médio
para atendimento em
até 120 minutos dos
usuarios com  risco
verde.

Garantir atendimento
em até 240 minutos
dos usudrios com
risco azul.

Executar o minimo de
atendimentos
previstos na Portaria
GM  nf 10, de
03/01/17. art. 38.

Garantir atendimento

atendimento  médico
para  100%  dos
usuarios que

procuram o Servico,
sendo que de 0 a 12

anos e 11 meses
deverdo ter
atendimento em

pediatria e a partir dos
13 anos por clinico
geral.

Periodo de
Avaliacao

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Acoes
Monitorar a
quantidade de

usudrios de risco
verde e tempo de
atendimento.

Implementar agoes
de capacitacio da

equipe para
atendimentos
conforme
classificagio  de
risco.

Monitorar a
quantidade de

usudrios de risco
azul e tempo de
atendimento.

Implementar agoes
de capacitagio da

equipe para
atendimentos
conforme
classificagdo  de
risco.

Atender a
demanda de

urgéncia/emergénc
ia especialidades

conforme
contratualizado.
Atender a
demanda de
urgéncia e

emergéncia em
clinica médica e
pediatria

Meétodo de Avaliacdo

motivos da demora

Relatorio do SIGSS
classificados como
1iSCO pouco urgente.

Relatorio do n® de
usudrios que
aguardaram mais de

120min.
Média do tempo para
atendimento

Relatorio do  SIGSS
classificados como
risco normal.

Relatério do n® de
usudrios que
aguardaram mais de
240min.

Meédia do tempo para
atendimento

Planilhas de execucio
fisica dos
procedimentos do
Sistema de Informacao
ambulatorial (SIA).
Conforme Portaria
GM n.” 10 de 03/01/17

Relatorio do
SIA/DACRA.  filtro
por CBO para obter
atendimentos por
profissional.

Total de Pontos
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